Analiza wynikow z badania
atmosfery pracy



1. Wstep
Badanie atmosfery pracy w Urzedzie Miasta Gostynin zostato przeprowadzone w dniu
9 lutego 2026 r.

Celem badania byto poznanie opinii pracownikéw na temat atmosfery pracy aktualnie
panujgcej w Urzedzie Miasta, w tym poziomu zadowolenia pracownikow z poszczegodinych
sktadowych s$rodowiska pracy, m.in. takich jak komunikacja wewnetrzna, relacje
interpersonalne (w tym relacje przetozeni — podwtadni) oraz ocena narazenia na wystgpowanie
niepozgdanych zjawisk w srodowisku pracy.

Analizujgc wyniki badania ankietowego nalezy pamietac, ze jego celem byto poznanie
opinii pracownikow UM Gostynin na temat réznych obszardw ich $rodowiska pracy i nie
stanowia one jednoznacznej diagnozy wystepowania badz niewystepowania nieprawidtowosci
w tym obszarze. Wyniki te powinny stanowi¢ dla odbiorcy zrodto informacji 0 mozliwym
wystepowaniu czynnikéw ryzyka psychospotecznego, ktére mogg mie¢ wplyw na
funkcjonowanie ankietowanych, a takze stanowi¢ podstawe projektowania strategii poprawy
warunkow pracy w tym aspekcie.

Na dzien badania w Urzedzie Miasta zatrudnionych na podstawie umowy o prace byto
tacznie 95 pracownikow.

O przeprowadzanym badaniu zostali poinformowani wszyscy pracownicy obecni tego
dnia w pracy. Badanie odbyto sie w kilku turach, a nad jego przebiegiem czuwata Pani Anna
Portalska, starszy inspektor pracy prowadzgca kontrole uzupetniajagcg w podmiocie oraz
Pani Agnieszka Kaszubska, gtowny specjalista w Departamencie Kadr i Szkolen Gtéwnego
Inspektoratu Pracy. Przed rozpoczeciem badania kazdorazowo pracownicy byli informowani
o0 jego celu, zastosowanej metodzie oraz dobrowolnosci udziatu w badaniu. Ponadto, aby
zapewni¢ pracownikom UM poczucie bezpieczenstwa, w sali w ktorej odbyto sie badania
zastoniete zostaty urzadzenia systemu wizyjnego. Pani Agnieszka Korajczyk-Szyperska —
Burmistrz Miasta Gostynina nie uczestniczyta w badaniu ankietowym.

Ponizej przedstawiono dane dotyczgce liczby osdb zatrudnionych w UM Gaostynin oraz
liczby 0s6b uczestniczgcych w badaniu ankietowym.

Tabela 1

Stan zatrudnienia na
dzien 9.02.2026 r.

Liczba oséb
obecnych w pracy
w dniu 9.02.2026 r.

Liczba uczestnikow
badania

% badanych w
stosunku do |. oséb
zatrudnionych

% badanych w
stosunku do I. os6b
obecnych w pracy

95

78

74

78%

95%

Uwzgledniajgc nieobecnosci w pracy w dniu 5 lutego 2026 r. do udziatlu w badaniu
uprawnionych byto 78 osob. Do badania przystapito 74 oséb. W analizie uwzgledniono
71 wypetnionych ankiet, co stanowi 91% os6b obecnych w pracy w dniu badania. 3 ankiety
oddano puste.

Wyniki procentowe prezentowane w dalszej czesci dokumentu obrazujg stosunek
udzielonych odpowiedzi do liczby wypetnionych ankiet.

2. Analiza wynikow dotyczacych atmosfery pracy

Ankieta dotyczaca atmosfery pracy, skladajgca sie z 23 pytan stuzy do poznania
subiektywnych ocen oséb badanych na temat ich srodowiska pracy — atmosfery w pracy,



satysfakcji z pracy, zrodet nieporozumien miedzy grupami pracowniczymi, oceny relacji
interpersonalnych w miejscu pracy, oceny relacji z pracodawcg i przetozonymi oraz stopnia
narazenia ankietowanych na doswiadczanie w miejscu pracy niewtasciwych zachowan
noszgcych znamiona mobbingu. Ponadto ankietowani mieli mozliwo$¢ wskazania i opisania
istotnych probleméw w relacjach pracowniczych, ktore nie zostaty uwzglednione w ankiecie.

W raporcie dokonano prezentacji i analizy wynikéw w formie ilosciowej oraz
jakosciowej. W przypadku wynikéw prezentowanych jedynie w formie opisowej, pod uwage
wzieto tylko te oceny, w przypadku ktérych taczna liczba wskazan przekroczyta warto$é¢ 20%.

Natomiast w przypadku ocen dotyczacych wystepowania niewlasciwych
i niepozadanych zjawisk w srodowisku pracy — takich jak zachowania moggce nosi¢ cechy
nierbwnego traktowania, dyskryminacji, czy mobbingu, ze wzgledu na ich istotnosé
w zestawieniu ujeto wszystkie odpowiedzi respondentéw dotyczace tego obszaru.

Nalezy podkresli¢, ze w przypadku gdy w ocenie prowadzacego badanie wypowiedzi
opisowe ankietowanych wskazywaty na ryzyko deanonimizacji, nie zostaly one ujete
w przedmiotowym dokumencie. Wypowiedzi te oraz zapisy nieczytelne zostaly oznaczone
symbolem (...).

Wyniki na niektérych wykresach zostaty zaokraglone do liczb catkowitych, stad nie
zawsze prezentowane dane sumujg sie do 100%.

Ankiete rozpoczety pytania dotyczace ogodlnej oceny atmosfery pracy i satysfakgii
Z pracy.

Wykres 1

Jak Pan(i) ocenia og6lng atmosfere panujaca w Pana(i) miejscu pracy?

m zdecydowanie lub raczej ile ® zdecydowanie lub raczej dobrze # brak odpowiedzi

Wyniki wskazujg, ze wigekszos¢ ankietowanych (87%) pozytywnie ocenia aktualnie
panujgca atmosfere pracy w Urzedzie Miasta Gostynin.

Dla wigkszosci pracownikéw (82%) wykonywana obecnie praca jest rowniez zrodiem
satysfakgciji.

Wykres 2



Czy obecna praca sprawia Panu(i) satysfakcje?

:

m zdecydowanie lub raczej nie  ®zdecydowanie lub raczejtak = brak odpowiedzi

Na ewentualne obnizenie odczuwanego przez ankietowanych zadowolenia z pracy
najwiekszy wptyw ma zty przeptyw informacji (18% wskazan) oraz przecigzenie obowigzkami
stuzbowymi (18% wskazan). Szczegotowe informacje w tym zakresie zaprezentowano na
wykresie nr 3.

Wykres 3

Wskazane przez ankietowanych cechy srodowiska pracy, ktore
powodujg u Pana(i) ewentualne obnizenie zadowolenia z pracy

zty przeplyw informacji

przeciazenie obowigzkami i zadaniami

brak uznania dla efektéw wykonanej pracy
niesprawiedliwe zasady i kryteria oceniania pracy
niejasne zasady i kryteria oceniania pracy
nieréwne traktowanie (dyskryminacja)

zte relacje ze wspotpracownikami

niejasne oczekiwania ze strony wspotpracownikéw

niejasne oczekiwania ze strony bezposredniego
przetozonego

brak mozliwo$ci awansu

konflikty i sprzeczki w pracy

zagrozenie mozliwoscig utraty pracy

zie relacje z bezposrednim przetozonym
zte relacje z Pracodawca

brak wplywu na spos6b wykonania zleconych zadan

brak mozliwosci uczestniczenia w szkoleniach
podnoszgacych kwalifikacje

niejasne oczekiwania ze strony Pracodawcy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nieréwne traktowanie (dyskryminacja) to traktowanie pracownika mniej korzystne niz innych pracownikéw w porownywalnej
sytuacji, w szczegolno$ci ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawno$é, rase, religie, narodowo$¢, przekonania polityczne,
przynaleznosé¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub
nieokreslony, zatrudnienie w pelnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy (na podstawie: Kodeks pracy https:/fisap.sejm.gov.pl)



Nastepnie ankietowani okreslili obszary, ktdrych najczesciej dotyczg wystepujgce
w UM Gostynin sytuacje problemowe. Przy tym pytaniu byta mozliwo$¢ zaznaczenia kilku
odpowiedzi, a takze udzielania pisemnego wyjasnienia.

Wykres 4

Jezeli Pan(i) uwaza, iz w Pana(i) miejscu pracy istnieje(a) sytuacja(e)
problemowa(e), prosze okresli¢, jakiego obszaru ona(one) dotyczy(g)?

nieprawidiowych relacji
z przelozonym

nadmiernego obcigzenia
zadaniami

inny obszar

nieprawidtowych relacji
migdzy wspotpracownikami

nieprawidtowosci w zakresie
warunkow pracy

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Pracownicy, ktérzy udzieli odpowiedzi na powyzsze pytanie wskazali, ze sytuacje
problemowe wynikajgce z:

1. nieprawidtowych relacji z przetozonym polegajg m.in. na (pisownia oryginalna):
wiasciwie brak relacji’;
.brak jakichkolwiek relacji”;

2. innego obszaru polegajg m.in. na (pisownia oryginalna):
Lniesprawiedliwe wynagradzanie”;

.Zbyt duza ilos¢ zadan”.

Nastepnie ankietowani zostali poproszeni o okreslenie relacji interpersonalnych
panujacych w UM Gostynin. Ankietowani mieli mozliwo$¢ wyboru kilku odpowiedzi, w zwigzku
Z czym nie sumuja sie one do 100%.

Wykres 5

Jak okreslit(a)by Pan(i) relacje panujgce w Pana(i) miejscu pracy?

0% inne
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59% kolezenskie

52% oparte na wspodipracy - ) 3% oparte na rywalizacji

14% obojetne ~_ ~__10% nieszczere

11% budzace zaufanie




Ocena relacji panujacych w UM Gostynin dokonana przez pracownikow jest raczej
pozytywna. Ponad potowa ankietowanych ocenita je jako kolezenskie (59%), oparte na
wspotpracy (52%).

Nastepnie ankietowani dokonali oceny jako$ci wspolpracy z pracodawca,
bezposrednim przetozonym oraz wspétpracownikami.

Wykres 6

Jak Pan(i) ocenia wspolprace:

z Pracodawcyg
89%

z bezposrednim
przetozonym

ze wspolpracownikami
87%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= brak odpowiedzi  ®zdecydowanie lub raczej zle  ®=zdecydowanie lub raczej dobrze

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikow pozytywnie ocenia wspotprace z pracodawca,
bezposrednim przetozonym oraz wspotpracownikami.

Ankietowani zapytani o to, czy otrzymujg informacje zwrotng dotyczacg jakosci
wykonanej pracy odpowiedzieli:

Wykres 7
Czy otrzymuje Pan(i) na biezaco informacje zwrotng dotyczaca jakosci
wykonywanej przez Pana(ia) pracy?
100%
80%
60% A

40% -
23%

18%

20% -

0% - E—
tak i jest to konstruktywna  nie otrzymuje informacji  tak, ale jest przekazywana w brak odpowiedzi

informacja zwrotna zwrotnej na temat jakosci  sposob niekonstruktywny i
pracy demotywuje mnie do pracy

Ocena ankietowanych w zakresie otrzymywania informacji zwrotnej jest zréznicowana,
z niewielkg przewaga ocen pozytywnych. 51% ankietowanych zadeklarowato, ze otrzymuje
informacje zwrotng na temat wykonanej pracy i oceniajg tg informacje jako konstruktywna.
23% ankietowanych zadeklarowato, ze nie otrzymuje informacji zwrotnej na temat wykonanej



pracy, a 8% wskazato, ze otrzymuje informacje zwrotng niekonstruktywna, demotywujaca do
pracy. 18% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi na zadane pytanie.

Dalsza cze$c¢ ankiety dotyczyta oceny stopnia narazenia pracownikéw UM Gostynin na
niewtasciwe zachowania ze strony Pracodawcy, przetozonego lub innych wspétpracownikow.
Niepozadane, niewtasciwe, nieetyczne badz wrogie zachowania mogace wystepowac
w Srodowisku pracy podzielono na 5 grup — zgodnie z listg zachowarn wchodzgcych w obszar
zachowan mobbingowych wg Heinz'a Leymann’a, {;..
— utrudniajace komunikowanie sie,
— negatywnie wplywajace na relacje spoteczne,
- naruszajace wizerunek spoteczny,
— negatywnie wptywajace na sytuacje zawodowa
— stanowigce zagrozenie dla zdrowia.

Ankietowani mieli mozliwo$¢ wskazania z listy rodzaju niepozadanego dziatania lub
zachowania, czestotliwosci jego wystepowania oraz jego sprawcy. Majac na uwadze, ze kazda
osoba mogta zaznaczy¢ jednoczes$nie kilka odpowiedzi, w tabelach dotyczacych rodzaju
niewtadciwych zachowan przedstawiono wartosci procentowe liczby wskazan danego
zachowania, natomiast w tabelach dotyczacych czestotliwosci ich wystepowania podano
konkretng liczbe osdb, ktore okreslaly te czestotliwosc. Powyzszy sposob prezentacji wynikow
ma na celu ukazanie wystepowania zjawiska na tle badanej grupy, z jednoczesnym
zwrbceniem uwagi, ze moze ono wystepowac z rozng czestotliwoscig w stosunku do réznych
0sob.

Tabela 2

Czy doswiadczyl(a) Pan(i) ze strony Pracodawcy, bezposredniego przelozonego lub innej osoby dziatar utrudniajacych
Panu(i) komunikowanie sig, polegajacych na?

Bezposredni

Rodzaj zachowania: Pracodawca : Inna osoba
przelozony

1) ograniczaniu lub utrudnianiu mozliwo$ci wypowiadania sie 3%, 1% 1%

2) cigglym przerywaniu wypowiedzi 1% 1 1%

3) reagowaniu na Pana(i) wypowiedz krzykiem i wyzwiskami 3% - -

4) ciggtym krytykowaniu wykonanej przez Pana(ig) pracy lub zycia . -

osobistego 1%
5) nekaniu przez telefon 1% = g

6) stosowaniu grézb ustnych lub pisemnych = = %

7) prezentowaniu ponizajgcych i wulgarnych gestow - - -

8) stosowaniu aluzji i zawoalowanej krytyki oraz unikaniu wypowiedzi
wprost do Pana(i) 1%

Tabela 3

Jesli doswiadczyl(a) Pan(i) ktoregokolwiek z dziatan utrudniajacych Panu(i) komunikowanie sig prosze okresli¢
czestotliwosé ich wystepowania

rzadziej niz . LICZBA
przynajmniej raz razna3 raz na 6
Z9 Liron; raz w tygodniu | w miesigcu miesigce miesiec AL EE 0s6B
a 4 85y miesiecy OGOLEM
Pracodawcy 1 g . 1 1 3
Bezposredniego
- 1 - - - 1
przetozonego
inna osoba - 2 S = z 2

' Oznacza brak wskazan



Zgodnie z uzyskanymi wynikami tacznie 3 ankietowanych doéwiadczyto ze strony
Pracodawcy dziatan utrudniajgcych komunikowanie sig, w tym:

- 1 osoba zadeklarowata, ze z czestotliwoscig przynajmniej raz w tygodniu doswiadczata
dziatan polegajgcych na ograniczaniu lub utrudnianiu mozliwosci wypowiadania sie,
cigglym przerywaniu wypowiedzi, reagowaniu krzykiem i wyzwiskami na wypowiedz
ankietowanego/ankietowanej, ciggtym krytykowaniu wykonanej przez
ankietowanego/ankietowang pracy lub zycia osobistego, nekaniu przez telefon oraz
stosowaniu aluzji izawoalowanej krytyki oraz unikaniu wypowiedzi wprost do
ankietowanego/ankietowanej,

- 1 osoba zadeklarowata, ze z czestotliwoscig raz na 6 miesiecy do$wiadczata dziatan
polegajacych na ograniczaniu lub utrudnianiu mozliwos$ci wypowiadania sieg;

- 1 osoba zadeklarowata, ze z czestotliwoscig rzadziej niz raz na 6 miesiecy do$wiadczata
dziatan polegajgcych na reagowaniu krzykiem i wyzwiskami na wypowiedz
ankietowanego/ankietowane;j.

Jedna osoba zadeklarowata, ze ze strony bezposredniego przetozonego doswiadczata
z czestotliwoscig raz w miesigcu dziatan polegajacych na ograniczaniu lub utrudnianiu
mozliwo$ci wypowiadania sie.

tgcznie 2 osoby zadeklarowaty, ze z czestotliwoscia raz w miesigcu doswiadczatly ze
strony innej osoby dziatan polegajgcych na:
- ograniczaniu lub utrudnianiu mozliwosci wypowiadania sie (1 osoba),
- ciggtym przerywaniu wypowiedzi (1 osoba, jak sprawcow wskazano wspétpracownikéw).

Tabela 4

Czy doswiadczyl(a) Pan(i) ze strony Pracodawcy, bezposredniego przetozonego lub innej osoby dziatan negatywnie
wplywajacych na Pana(i) relacje spoteczne, polegajacych na:

Rodzaj zachowania: Pracodawca egbasiedol Inna osoba
przelozony

1)  unikaniu kontaktow i rozmoéw z Panem(ia) 3% - =

2) utrudnianie Panu(i) kontaktow z innymi - - M

3) fizycznym i spotecznym izolowaniu (np. umieszczenie w osobnym : _ .

pokoju)
4) zabranianiu innym pracownikom rozméw z Panem(ia) - - =
5) traktowaniu Pana(i) jak powietrze 1% - 1%

Tabela 5

Jesli doswiadczyl(a) Pan(i) ktoregokolwiek z dzialan negatywnie wplywajacych na Pana(i) relacje spoleczne prosze

okresli¢ czestotliwo$¢ ich wystepowania.
! | najmniej raz raz na 3 raz na 6 jzactiolai ARTA
gh atony, r:z'z\: tygodniu | w miesigcu miesigce miesiec razpes 0s0B
9 a a 424 miesiecy OGOLEM

Pracodawcy 1 1 1 - - 3
Bezposredniego ) ) } }
przetozonego
Inne osoby 1 - - - - 1

Zgodnie z uzyskanymi wynikami tgcznie 3 ankietowanych doswiadczyto ze strony
Pracodawcy dziatan negatywnie wptywajacych na ich relacje spoteczne, w tym:

- 1 osoba zadeklarowata, ze z czestotliwoscig przynajmniej raz w tygodniu dos$wiadczata
dziatan polegajacych na unikaniu kontaktow i rozmoéw z ankietowanym/ankietowana,
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- 1 osoba zadeklarowata, ze z czestotliwoscig raz w miesigcu doswiadczata dziatan
polegajgcych na unikaniu kontaktow i rozméw z ankietowanym/ankietowans;

- 1 osoba zadeklarowata, ze z czestotliwoscia rzadziej niz raz na 3 miesiecy do$wiadczata
dziatan polegajgcych na traktowaniu jak powietrze.

Zgodnie z uzyskanymi wynikami 1 osoba zadeklarowata, ze z czestotliwoscig
przynajmniej raz w tygodniu doswiadczata ze strony innej osoby dziatari polegajacych na
traktowaniu jak powietrze, jednak nie wskazata, kto byt ich sprawca.

Tabela 6

Czy doswiadczyla) Pan(i) ze strony Pracodawcy, bezposredniego przelozonego lub innej osoby dziatan
naruszajacych Pana(i) wizerunek spoleczny, polegajacych na:

Bezposredni
przetozony

Rodzaj zachowania: Pracodawca Inna osoba

1) obmawianiu poza Pana(i) plecami - 1% 4%

2) rozsiewaniu plotek na Pana(i) temat . 1% 6%

3) probach osmieszania Pana(i) - - -

4) sugerowaniu Panu(i) zaburzen psychicznych - - -

5) kierowaniu na badania psychiatryczne - - -

6) zartowaniu i wySmiewaniu zycia prywatnego 4 - -

7) przedrzeznianiu Pana(i) zachowania, sposobu méwienia,
chodzenia, gestow

8) krytykowaniu Pana(i) pogladéw politycznych lub religijnych - - 1%

9) wy$miewaniu lub atakowaniu z uwagi na Pana(i)
narodowo$¢, niepetnosprawno$¢

10) ciaglym kwestionowaniu podejmowanych przez Pana(ia)
decyzji

11) niesprawiedliwym ocenianiu Pana(i) zaangazowania w
prace

12) obrazaniu stownym w postaci obrazliwych przezwisk lub
wyrazen

13) skiadaniu propozycji lub insynuacje o charakterze
seksualnym

14) zmuszaniu do wykonywania zadan naruszajgcych godnosé
osobistg

3% - 4%

1% . .

Tabela 7

Jesli doswiadczyl(a) Pan(i) ktéregokolwiek z dziatan naruszajacych Pana(i) wizerunek spoleczny prosze okreslié

czestotliwosé ich wystepowania.
: : przynajmniej ) vl W  rzadziejniz | LICZBA
; : raz raz na 3 raz na 6 AR
£¢ strony. 15 wmiesiacu | miesiace miesigey |+ [2ZNa8 0s0B
w tygodniu | 4 i £, miesiecy OGOLEM

Pracodawcy - - 1 1 1 3
Bezposredniego ) ) ) ) ) ; 12
przelozonego :
Inne osoby - 2 2 - 1 6°

2 1 osoba nie okreslita czestotliwosci
* 1 osoba nie okreslita czestotliwosci



Zgodnie z uzyskanymi wynikami facznie 3 ankietowanych doswiadczyto ze strony
Pracodawcy dziatan naruszajgcych ich wizerunek spoteczny, w tym:

1 osoba zadeklarowata, ze z czestotliwoscig raz na 3 miesigce doswiadczata dziatan
polegajgcych na niesprawiedliwym ocenianiu zaangazowania ankietowanego/
ankietowanej w prace;

1 osoba zadeklarowata, ze z czestotliwoscig raz na 6 miesigcy doSwiadczata dziatan
polegajacych na obrazaniu stownym w postaci obrazliwych przezwisk lub wyrazen (jako
przyktad podano — pisownia oryginalna — ,brak checi do rozwijania sie”);

1 osoba zadeklarowata, ze z czestotliwoscig rzadziej niz raz na 6 miesiecy doswiadczata
dziatan polegajacych na niesprawiedliwym ocenianiu Zaangazowania
ankietowanego/ankietowanej w prace.

Zgodnie z uzyskanymi wynikami fgcznie 5 ankietowanych doswiadczyto ze strony innej

osoby dziataih naruszajgcych ich wizerunek spoteczny, w tym:

1 osoba zadeklarowata, ze z czestotliwo$cia raz w miesigcu doswiadczata dziatan
polegajacych niesprawiedliwym ocenianiu zaangazowania ankietowanego/ankietowanej
w prace, jako sprawce wskazano ,wiceburmistrz” (pisownia oryginalna);

1 osoba zadeklarowata, ze z czestotliwoscig raz w miesiacu doswiadczata dziatan
polegajacych na obmawianiu poza plecami oraz rozsiewaniu plotek na temat
ankietowanego/ankietowanej, jako sprawce wskazano ,wspotpracownik” (pisownia
oryginalna);

1 osoba zadeklarowata, ze z czestotliwoscig raz na 3 miesiace do$wiadczata dziatan
polegajacych na obmawianiu poza plecami oraz rozsiewaniu plotek na temat
ankietowanego/ankietowanej oraz niesprawiedliwym ocenianiu zaangazowania
ankietowanego/ankietowanej w prace, jako sprawce wskazano ,wspoétpracownicy”
(pisownia oryginalna);

1 osoba zadeklarowata, ze z czestotliwoscig raz na 3 miesigce doswiadczata dziatan
polegajgcych na krytykowaniu pogladéw  politycznych lub religijnych
ankietowanego/ankietowanej, nie wskazano sprawcy;

1 osoba zadeklarowata, ze z czestotliwos$cig rzadziej niz raz na 6 miesiecy do$wiadczata
dziatan polegajacych niesprawiedliwym ocenianiu zaangazowania
ankietowanego/ankietowanej w prace, jako sprawce wskazano ,wspotpracownik”
(pisownia oryginalna);

Ponadto jedna osoba zadeklarowata, ze zaréwno ze sftrony bezposredniego

przetozonego jak i innej osoby doswiadczata dziatan polegajacych na obmawianiu poza
plecami oraz rozsiewaniu plotek na temat ankietowanego/ankietowanej, jednoczesnie nie
wskazata czestotliwosci z jakg dochodzito do tych zachowan ani konkretnych sprawcéow.



Tabela 8
Czy doswiadczyl(a) Pan(i) ze strony Pracodawcy, bezposredniego przetoZzonego lub innej osoby dzialai wplywajacych
na Panal(i) sytuacje zawodowa, polegajacych na:

Bezposredni

Inna osoba
przelozony

Rodzaj zachowania: Pracodawca

—_

) nieprzydzielaniu Panu(i) zadnych zadan do realizacji - -

2) przydzielaniu Panu(i) zadan bezsensownych 1% -

3) przydzielaniu Panu(i) zadan ponizej kwalifikacji i kompetencji - 1%

4) przydzielaniu Panu(i) zadan przekraczajacych Pana(i) kompetencje - -

5) ciggte przydzielaniu nowych zadan do wykonania, z nierealnym
terminem realizacji lub ilocig pracy do wykonania

6) przydzielaniu zadan uwtaczajacych godnosci = - =

1% 3% -

7) ostentacyjnym odbieraniu zadan juz zleconych - - -

Tabela 9

Jesli doswiadczyl(a) Pan(i) ktéregokolwiek z dziatari wplywajacych na Pana(i) sytuacje zawodowa prosze okresli¢
czestotliwos¢ ich wystepowania.

rzynajmniej raz raz na3 raz na 6 {zadciol e ekl
28 strony r:z v}\: tngodni;u W miesiacu miesiace miesiec LN 0soB

a a 9. miesigcy OGOLEM
Pracodawcy - 2 - - - 2
Bezposredniego 4
- 1 - 1 - 3

przetozonego

Inne osoby - - - - - -

Zgodnie z uzyskanymi wynikam tgcznie 2 osoby zadeklarowaly, ze ze strony
Pracodawcy doswiadczyly dziatan wpltywajacych na ich sytuacje zawodowsg, w tym:

- 1 osoba zadeklarowata, ze z czestotliwoscig raz w miesigcu doswiadczata dziatan
polegajacych na nieprzydzielaniu jej zadnych zadan do realizacji;

- 1 osoba zadeklarowata, ze z czestotliwo$cig raz w miesigcu dos$wiadczata dziatan
polegajgcych na ciagtym przydzielaniu nowych zadarnn do wykonania, z nierealnym
terminem realizacji lub iloscig pracy do wykonania.

Zgodnie z uzyskanymi wynikami tgcznie 3 ankietowanych doswiadczyto ze strony
bezposredniego przetozonego dziatan wpltywajgcych na ich sytuacje zawodowsg, w tym:

- 1 osoba zadeklarowata, ze z czestotliwoscig raz w miesigcu do$wiadczata dziatan
polegajacych na przydzielaniu ankietowanemu/ankietowanej zadan ponizej kwalifikacji i
kompetenciji;

- 2 osoby zadeklarowaty, ze do$wiadczaly dziatan polegajgcych na ciagtym przydzielaniu
nowych zadan do wykonania, z nierealnym terminem realizacji lub iloscig pracy do
wykonania, w tym jedna osoba okreslita, ze do zachowan tych dochodzito raz na 6
miesiecy, a druga osoba nie okreslita czestotliwosci.

* 1 osoba nie okreslita czestotliwosci

10



Tabela 10

Czy doswiadczyl(a) Pan(i) ze strony Pracodawcy, bezposredniego przetozonego lub innej osoby dziatan stanowiacych
zagrozenia dla Pana(i) zdrowia, polegajacych na:

Bezposredni

Inna osoba
przetozony

Rodzaj zachowania: Pracodawca

1)  przydzielaniu prac szkodliwych dla zdrowia, niedostosowanych do

. - &
Pana(i) mozliwosci lub niezapewnieniu odpowiednich zabezpieczen 1

2) stosowaniu wobec Pana(i) grozb uzycia sity fizycznej - - -

3) uzywaniu agresji fizycznej o nieznacznym nasileniu - - -

4) fizycznym zngcaniu sig - - -
5) przyczynianiu si¢ do powstawania strat materialnych powodowanych - - -
przez Pana(ig)
6) wyrzadzaniu szkod psychicznych w miejscu pracy lub w miejscu = =
zamieszkania

7) zachowaniu o podtozu seksualnym, wykorzystywanie seksualne - - -

Tabela 11

Jesli doswiadczyt(a) Pan(i) ktdregokolwiek z dziatan stanowiacych zagrozenia dla Pana(i) zdrowia prosze okresli¢
czestotliwos¢ ich wystepowania.

rzynajmniej raz raz na 3 raz na 6 rzaczle) NG LICZBA
2 Strony; r:z \«llnrvtyl odnilu W miesigcu miesiace miesigc: R 0308
9 A i a2 f miesiecy OGOLEM
Pracodawcy - N B - 1 1
Bezposredniego i - i i :
przelozonego
Inne osoby - - - - & 2

Zgodnie z uzyskanymi wynikam 1 osoba zadeklarowata, ze z czestotliwoscig rzadziej
niz raz na 6 miesigcy do$wiadczata ze strony Pracodawcy dziatan polegajacych na
przydzielaniu prac szkodliwych dla zdrowia, niedostosowanych do mozliwosci
ankietowanego/ankietowanej lub niezapewnieniu odpowiednich zabezpieczen

W dalszej kolejnosci zapytano ankietowanych czy doswiadczali w pracy nieréwnego
traktowania i ewentualnie z czyjej strony.

Wykres 8
Czy doswiadczyl(a) Pan(i) nieréwnego traktowania (dyskryminacji) w
miejscu pracy?

100%

80%

00% 48% 45%

40% '
20% 7%

0% R @
NIE TAK brak odpowiedzi

48% ankietowanych zadeklarowato, ze nie do$wiadczyto w miejscu pracy nierdwnego
traktowania, rozumianego jako traktowanie pracownika mniej korzystnie niz innych
pracownikébw w poréwnywalnej sytuacji, w szczegoélnosci ze wzgledu na ple¢, wiek,
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Wigkszos¢ respondentéw pozytywnie ocenita panujgce w ich miejscu pracy relacje,
tj. jako kolezenskie i oparte na wspotpracy. Rowniez wiekszo$¢ pozytywnie oceniata
wspbtprace z Pracodawcy, bezposrednim przetozonym oraz wspétpracownikami.

W zakresie otrzymywania informacji zwrotnej na temat jakosci wykonanej pracy opinie
ankietowanych sg zréznicowane, z niewielkg przewagg opinii pozytywnych. 51% pracownikow
deklaruje, ze otrzymuje na biezaco konstruktywna informacje zwrotng. Z drugiej strony
23% pracownikéw UM Gostynin deklaruje, ze takiej informacji nie otrzymuje, 8% deklaruje, ze
informacja zwrotna jest niekonstruktywna i demotywujaca, a 18% respondentéw nie
wypowiedziato sie w tym zakresie.

Udzielone przez ankietowanych odpowiedzi wskazujg, ze w niewielkim stopniu
dos$wiadczali oni w miejscu pracy réznych niewtasciwych i niepozadanych zachowan, gtéwnie
ze strony pracodawcy i innych osob.

Sposréd wymienionych w ankiecie dziatann utrudniajgcych komunikacje tgcznie 4
pracownikow UM Gostynin do$wiadczyto z r6zng czestotliwoscig: ograniczania lub utrudniania
mozliwosci wypowiadania sie, ciagtego przerywania wypowiedzi, reagowania na wypowiedz
ankietowanego/ankietowanej krzykiem i wyzwiskami, ciagtego krytykowania wykonanej pracy
lub zycia osobistego, nekania przez telefon oraz stosowania aluzji i zawoalowanej krytyki oraz
unikania wypowiedzi wprost do ankietowanego. 3 osoby jako sprawce wskazaty Pracodawce,
1 —inng osobe.

Sposrod wymienionych w ankiecie dziatan negatywnie wplywajacych na relacje
spoteczne tgcznie 4 pracownikéw UM Gostynin doswiadczyli z r6zng czestotliwoscig: unikania
kontaktéw i rozméw z ankietowanym/ankietowang oraz traktowania jak powietrze. 3 osoby
jako sprawce wskazaty Pracodawce, 1 — inng osobe.

Sposrod wymienionych w ankiecie dziatan naruszajacych wizerunek spoteczny tgcznie
10 pracownikéw UM Gostynin doswiadczyto z roézng czestotliwoscig: niesprawiedliwego
oceniania zaangazowania w prace, obrazania stownego w postaci obrazliwych przezwisk lub
wyrazen, obawiania poza plecami, rozsiewania plotek oraz krytykowania pogladéw
politycznych lub religijnych. 3 osoby jako sprawce wskazaty Pracodawce, 1 — bezposéredniego
przetozonego oraz 6 — inng osobe.

Sposrod wymienionych w ankiecie dziatan wptywajgcych na sytuacje zawodows
tgcznie 5 pracownikéw UM Gostynin do$wiadczyto z rézng czestotliwoscig: przydzielania
zadan bezsensownych, przydzielania zadan ponizej kwalifikacji i kompetencji oraz ciagglego
przydzielania nowych zadan do wykonania, z nierealnym terminem realizacji lub iloscig pracy
do wykonania. 2 osoby jako sprawce wskazaly Pracodawce, 3 - bezposredniego
przetozonego.

Sposrod wymienionych w ankiecie dziatarn stanowiacych zagrozenie dla zdrowia
1 osoba wskazata, ze ze strony pracodawcy, z czestotliwoscig rzadziej niz raz na 6 miesiecy
doswiadczata przydzielania prac szkodliwych dla zdrowia, niedostosowanych do mozliwosci
ankietowanego/ankietowanej lub niezapewnienia odpowiednich zabezpieczen.

Wigkszo$¢ ankietowanych deklaruje, ze nie doswiadczyto w miejscu pracy nieréwnego
traktowania.
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Wykres 11

Czy w okresie ostatniego roku zaobserwowal(a) Pan(i) zmiany w
zachowaniu wspoélpracownikéw lub ma Pan(i) wiedze o istnieniu takich
zmian?

niechetnie przebywania w miejscu

deklarujg chec¢ zmiany miejsca pracy,  fu
ile byloby to mozliwe .

stali sig nieufni, podejrzliwi

nie, nie zaobserwowatem{am) zmian

w zachowaniu wspoipracownikow 39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

39% ankietowanych deklaruje, ze w ciggu ostatniego roku nie zaobserwowato zmian
w zachowaniu swoich wspotpracownikdw.

W opinii 15% pracownikow UM Gostynin ich wspétpracownicy stali sie nieufni
i podejrzliwi. 14% ankietowanych zauwazyto, ze wspoipracownicy deklarujg che¢ zmiany
miejsca pracy o ile bytoby to mozliwe, a 13% zaobserwowato, ze wspoétpracownicy niechetnie
przebywajg w miejscu pracy.

Na koniec ankiety dotyczacej atmosfery pracy zapytano pracownikéw UM Gostynin czy

w ich miejscu pracy wystepuja inne istotne problemy, ktére nie zostaty poruszone w ankiecie.

Fakt ten potwierdzito 2 respondentéw, ktorzy wskazali:

- ,nowo zatrudnieni pracownicy sg na "dzien dobry" wynagradzani w wyzszych kwotach niz
"starzy" doswiadczeni, dlatego tez panuje w niektorych przypadkach poczucie
niesprawiedliwosci, niedocenienia, utraty motywaciji i checi do pracy.”;

- ,hie ma sytuacji dot. mobbingu. Pracownicy skarzg sie na nadmiar obowigzkow
i niesprawiedliwe wynagrodzenia - osoby najbardziej przecigzone majg duzo mniejsze
pensje niz osoby na tatwiejszych stanowiskach.”.

3. Podsumowanie

Badanie ankietowe w Urzedzie Miasta Gostynin przeprowadzone zostato w dniu
9 lutego 2026 r. W badaniu uczestniczyto 90% pracownikéw obecnych w tym dniu w pracy, co
stanowi jednoczesnie 78% catego sktadu osobowego.

Analizujgc wyniki badania ankietowego nalezy pamietaé, ze jego celem byto poznanie
opinii pracownikéw UM Gostynin na temat réznych obszaréw ich $rodowiska pracy i nie
stanowig one jednoznacznej diagnozy wystepowania badZ niewystepowania nieprawidtowosci
w tym obszarze. Wyniki te powinny stanowi¢ dla odbiorcy zrédto informacji o mozliwym
wystepowaniu czynnikow ryzyka psychospotecznego, ktore moga mie¢ wplyw na
funkcjonowanie ankietowanych, a takze stanowi¢ podstawe projektowania strategii poprawy
warunkéw pracy w tym aspekcie.

Wiekszoé¢ ankietowanych deklaruje, ze ogélna atmosfera panujgca w UM Gostynin
jest pozytywna, a wykonywana praca jest dla wiekszosci pracownikéw zrédtem satysfakcii.
W opinii ankietowanych na ewentualne obnizenie zadowolenia z pracy najwiekszy wptyw majg
zty przeptyw informaciji oraz przecigzenie obowigzkami i zadaniami.




niepetnosprawnos$é, rase, religie, narodowo$¢, przekonania polityczne, przynalezno$é
zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, zatrudnienie na czas
okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy (na
podstawie: Kodeks pracy https://isap.sejm.gov.pl). 45% ankietowanych nie udzielito
odpowiedzi na to pytanie.

7% pracownikow UM Gostynin uczestniczacych w badaniu wskazato na wystepowanie
zjawiska nieréwnego traktowania w miejscu pracy. Jako sprawce i powéd wskazano:

- Pracodawce (3 osoby), a jako powodd (pisownia oryginalna): ,wynagrodzenia
nieadekwatne do wykonywanych obowiazkéw”, ,z powoddw finansowych” oraz ,trudno
powiedziec¢, by¢ moze uprzedzenia osobiste”;

- inng osobe, a jako powod (pisownia oryginalna): ,deprecjonowanie jako$ci pracy,
koniecznos¢ udowadniania, Ze moja praca ma wartosc¢”.

Wykres 9
Czy, wedtug Pana(i) wiedzy, w Pana(i) miejscu pracy istnieja procedury
przeciwdziatania niewlasciwym i niepozadanym zjawiskom w miejscu
pracy, takim jak mobbing i dyskryminacja?
100%
80%
’ 63%

60%

40% 28%

20% 6% 3%

0% EERRERE ]
uTAKisgmiznane =TAK, alenie = NIEWIEM, “ brak odpowiedzi
sa mi znane czy istnieja takie
procedury

Wiekszos¢ ankietowanych (63%), deklaruje, ze w UM Gostynin istniejg procedury
przeciwdziatania niewtasciwym iniepozadanym zjawiskom w miejscu pracy, takim jak
mobbing® i dyskryminacja. 6% ankietowanych zadeklarowato, ze wie, ze takie procedury w UM
funkcja, jednak nie sg one im znane. 3% ankietowanych nie posiada wiedzy na temat
obowiazywania w miejscu pracy takich procedur. 28% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi
na zadane pytanie.

3% ankietowanych zadeklarowato, ze zgtaszato pracodawcy przypadki wystepowania
probleméw zwigzanych z niewtasciwymi i niepozadanymi zjawiskami w miejscu pracy, takimi
jak mobbing czy dyskryminacja. 69% badanych takich probleméw nie zgtaszato, a 28% nie
udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Spoéréd osob, ktére nie zgtaszaly pracodawcy wystepowania niepozadanych
i niewtasciwych zjawisk w miejscu pracy:

- 71% nie posiada wiedzy na temat istnienia takich sytuaci,
- 8% obawia sig, ze konsekwencje zgtoszenia bedg dla nich niekorzystne,

5 Mobbing oznacza dziafania lub zachowania dotyczgce pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na
uporczywym i diugotrwafym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej,
powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub os$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespolu
wspoipracownikow (2rédfo: Kodeks pracy https./isap.sejm.gov.pl)
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- 4% wskazato na inne przyczyny okreslone jako (pisownia oryginalna): ,nie spotkato sie ze
zrozumieniem (...)", ,hie byto powodu”.

W dalszej kolejnosci zapytano ankietowanych czy w ciggu ostatniego roku ulegto
pogorszeniu ich samopoczucie psychiczne illub fizyczne i czy ewentualna zmiana
samopoczucia ma zwigzek z praca.

Wykres 10
Czy w okresie ostatniego roku zaobserwowal(a) Pan(i) u siebie
pogorszenie samopoczucia psychicznego i/lub fizycznego?
100%
80%
60% 48%
40% -
20% -
0% +— e
nie, moje samopoczucie tak, moje samopoczucie tak, moje samopoczucie brak odpowiedzi
nie ulegto zmianie pogorszyto sig w zwigzku z pogorszylo sig, ale nie jest
sytuacjg panujgcg w miejscu  to zwigzane z sytuacja
pracy panujgcg w miejscu pracy

Jak wskazujg wyniki wiekszos¢ ankietowanych ktorzy odpowiedzieli na powyzsze
pytanie deklaruje, ze ich samopoczucie psychiczne iflub fizyczne nie ulegto pogorszeniu
w ciagu ostatniego roku. 17% pracownikow UM Gostynin zadeklarowato, ze takg zmiane
u siebie zauwazylto i uwazajg, ze jest to spowodowane sytuacjg panujgca w miejscu pracy, {j.
(pisownia oryginalna):
.poczucie braku docenienia, brak godnego wynagrodzenia, udowadnianie, ze moja praca
nie jest az tak wymagajgca’,

— ,brak stabilnosci, zmiany organizacyjne”,

— ,przeciazenie obowiazkami, nieréwne wynagrodzenie”,

- ,stres’,

- ,pracodawca duzo wymaga, jest zle nastawiony jesli pracownikowi co$ nie wychodzi”,

- ,Smier¢ kolegi z pracy”,

- ,Zfe traktowanie, pomijanie przy podwyzkach”,

- ,ze wzgledu na nadmiar obowigzkéw, sposdb wynagradzania pracownikéw
(wynagrodzenia miedzy pracownikami nie sa sprawiedliwe, ze wzgledu na rodzaj
odpowiedzialnosci na danym stanowisku. Naczelnicy majg przesadzone pensje).”

4% ankietowanych wskazato, ze ich samopoczucie psychiczne i/lub fizycznej
wprawdzie ulegto pogorszeniu w ciggu ostatniego roku, lecz nie ma to zwigzku z sytuacjg
panujaca w miejscu pracy. 31% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi na zadane pytanie.

Nastepnie zapytano pracownikéw UM Gostynin czy w ciggu ostatniego roku
zaobserwowali zmiany w zachowaniu wspotpracownikéw lub czy posiadajg wiedze o istnieniu
takich zmian. Przy tym pytaniu ankietowani mieli mozliwo$¢ wyboru wiecej niz 1 odpowiedzi.
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Ponad 60% pracownikéw deklaruje, ze w UM Gostynin istniejg procedury
przeciwdziatania niewtasciwym i niepozadanym zjawiskom w miejscu pracy, takim jak mobbing
i dyskryminacja.

Blisko potowa ankietowanych deklaruje, ze w okresie ostatniego roku nie
zaobserwowata u siebie pogorszenia samopoczucia psychicznego illub fizycznego.
17% respondentdw takie zmiany u siebie zaobserwowata i uwaza, ze ma to zwigzek z sytuacja
panujgcg w miejscu pracy.

Odnosnie zmian obserwowanych w zachowaniu wspotpracownikow udzielone
odpowiedzi sg zroznicowane, tj.: blisko 40% deklaruje, ze takich zmian nie zaobserwowana,
a z drugiej strony facznie 42% wskazuje na wzrost nieufnosci, niechetne przebywanie
w migjscu prazy oraz deklaracje zmiany miejsca pracy, o ile bytoby to mozliwe.

Sporzadzita:

Agnieszka Kaszubska,
glowny specjalista, Departament Kadr i Szkolen, Gtéwny Inspektorat Pracy
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