MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspdlna 2/4,00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego

Stan wdniu01.01.2025 .
Termin przekazania: do 31.03.2025 r.

Numer identyfikacyjny REGON: 00473030400000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:
: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gostyninie

Obowiazek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r. poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o0 zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegOlnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pdzn. zm.),

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu se.kretariat@mopsgdstyhiﬁ pl

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz sekretarlat@mopsgostynln pl o

" | Telefon kontaktowy 24236 1360
Data 21 02 2025
Mriejscowoéé Gostynln {mlasto)

Lok_qlizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo -_maZOWIECkIe
I?gw’irat gostyninski
Gmina i Gostynin (gmina miejska)

Dziat 1. Dostepnos¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawows dziatalnosé i/lub obstuge interesantéw e

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkdw, w ktérych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne | _ ) O

b. Liczba budynkdw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne " 0

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni '1
komunikacyjnych S

2. Dostep do wszysj;kich pomieszczen w budynkach (z wytaczeniem pomieszczen technicznych)

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen : - 0

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen

| c.Rodzaje rozwigzan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwiazania architektoniczne (nie) [_] Srodki techniczne (nie) [] Zainstalowane urzadzenia (nie) []

3. Informacja na temat rozktadu pomieszczer w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej ; 0
w sposob wizualny i dotykowy v ‘

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
~ Wsposéb wizualny i g’rosowy

c. Liczba budynkdw, w ktérych podmlot zapewnla mformaqe na temat rozktadu p0m|eszczen co najmmejm 0
w sposob wizualny, dotykowy i gtosowy |

|

4. Dostep do budynkéw dla os6b korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego

b. Liczba budynkow, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa asystujacego ' ' 0

§7.7”Eyallr<uacja lub ratowanie 0os6b wewnatrz budynkéw

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie os6b wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji [:I Sprzet lub miejsce do ewakuacji D Pracownikéw przeszkolonych ¥4
lub ratowania (nie) Iub ratowania (nie) z procedur ewakuacji lub ratowania (tak)

b. L|czba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnla osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwo$é ewakuacji
lub ratowania os6b wewnatrz budynku .0
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ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czeéciowo zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwoéé

ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

d. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwoéci

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej:

i wszystkich pomieszczen mozna wejsc¢ z psem asystujacym.

Budynek gtéwny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej znajduje sie przy ulicy Parkowej 22. Budynek jest
dwukondygnacyjny, pomieszczenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej znajduja sie na pietrze budynku. Przed
budynkiem nie wyznaczono miejsc parkingowych dla osdb niepetnosprawnych. Wejscie znajduje sie na poziomie terenu.
Wejscie nie jest zabezpieczone bramkami. Na pietro prowadzi ciag schoddw. Krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia
zostaty oznakowane kontrastowymi kolorami. W budynku nie ma windy. W budynku nie wystepuja inne dostosowania dla
0so6b niepetnosprawnych. Przy wejsciu do budynku oraz na klatce schodowej zamontowany jest dzwonek dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami umozliwiajgcy wezwanie pracownika oraz zatatwienie sprawy w wyznaczonym miejscu na
parterze budynku. W budynku niema petli indukcyjnych oraz oznaczen w alfabecie Braille’a.Brak opisu w druku
powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzacych. Brak mozliwosci skorzystanie z ttumacza migowego. Do budynku

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosza sie do zgodnosci z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwana UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy

z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

Liczba prowadzonych stron internetowych

Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych

Tabela zgodnosci stron z wymogami UdC

Adres strony internetowej

Zgodnosé z UdC

3ww'\6._r.mc'1psgostynin.pl

Zgodna (nie) [} Czesciowo zgodna (tak) [ Niezgodna (nier)rl_r_r_lw

Tabela zgodnosci aplikacji z wymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej
i adres do jej pobrania

Zgodnosé z UdC

Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (nie) [ Niezgodna (nie) []

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej: o
Strona posiada nastepujace utatwienia dla osdb z niepetnosprawnosciami:
wersje kontrastows,

mozliwosé zmiany rozmiaru tekstu,

widoczny fokus,

wyrdznienie odnosnikéw.

Dziat 3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobow/

srodkéw wspierajacych komunikowanie sie?

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (tak) NIE (nie) []
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie) |:|
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS .

lub komunikatoréw internetowych TAK (nie) (] NIE (tak)
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK (nie) l:| NIE (tak)
e. Przesytanie faksow TAK (nie) D NIE (tak)
f. Wykorzystanie ttumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje .

(ttumaczenie online) TAK (nie) D NIE (tak)
g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (nie) D NIE (tak)

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby pod"r"ﬁiot

zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:

od razu (nie) |:| w ciagu 1 dnia roboczego (nie) |:| w ciggu 2-3 dni roboczych (nie) |:| powyzej 3 dni roboczych (nie) I:I
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i h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK (nie) (]  NIE (tak)

' 2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych?

a. Petle indukcyjne TAK (nie)[] ©> Liczba | NIE(tak) [
b. Systemy FM TAK (nie) [] ©> Liczba NIE (tak) [
c¢. Systemy na podczerwien (IR) TAK (nie) [] If,} Liczba ok NIE (tak) 4
d. Systemy Bluetooth TAK (nie)D Ei) Liczba _ NIE(tak)
| e.lnne TAK (nie) (] ©> Liczba | NIE(tak) 4

3. Czy podmiot zapewnia na swojej gtéwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci
(gtéownych zadaniach podmiotu) w postaci:

a. tekstu odczytywalnego maszynowo? TAK (nie) D NIE (tak)

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? TAK (nie) ]  NIE (tak)

c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)? TAK (nie) E] NIE (tak)
4, Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

od os6b ze szczegblnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegélnej formy TAK (nie) []  NIE (tak)

komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)

Liczba wnioskow - ogdtem

Nazwy'uzy ychform omunikacjiokreélonychrwerwnioskarchrzewskazaniemIiczby U?Yé_llf?_’_?d_?_j_?_tVFhf?frT‘____ -

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:
Brak mozliwosci skorzystania z pomocy ttumacza migowego w kontakcie z podmiotem. W budynku nie ma petli

- indukcyjnych. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gostyninie zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw
| wspierajacych komunikowanie si¢ poprzez korzystanie z poczty elektronicznej.

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym
Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r.do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat

dostep alternatywny? TAK (tak) NIE (nie) []
Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego ogdtem 7 35

z tego w postaci wsparcia innej osoby 20

z tego w postaci wsparcia technicznego :7 o O:

z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu . 15

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?

Architektoniczna (tak) Cyfrowa (nie) [] Informacyjno-komunikacyjna (tak)
Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

W zwiazku z barierami architektonicznymi w postaci schodéw na pietro, przed wejsciem do budynku oraz na klatce

- schodowej do siedziby MOPS w Gostyninie znajduje sig¢ domofon dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, zgtaszajacy
koniecznosc obstugi osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w szczegdlnosci dla oséb z ograniczeniami ruchowymi. W
przypadku uzycia dzwonka/domofonu pracownik niezwtocznie schodzi na dot. Jezeli charakter sprawy wymaga obecnosc
pracownika merytorycznej komérki organizacyjnej, stanowisko ds. organizacyjnych powiadamia bezposrednio wtasciwegt

~ do zatatwienia danej sprawy pracownika komaérki organizacyjnej o takiej potrzebie. Powiadomiony pracownik udaje sie do
klienta, i jezeli jest taka mozliwosc lub prosba klienta, pomaga mu w dostaniu sie do wtasciwej komérki organizacyjnej lub
prowadzi bezposrednia obstuge petenta na parterze budynku, w przeznaczonym do tego celu miejscu. Po wczeéniejszym:
zgtoszeniu telefonicznym, mailowym badz za pomoca domofonu sprawa moze by¢ zatatwiona w miejscu zamieszkania
osoby. W przypadku trudnosci z odczytaniem informacji, tekstu, wniosku oséb stabowidzacych pracownik na gtos
odczytuje zapisany tekst.

Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat
wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej?

TAK (nie) [] NIE (tak)

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogdtem

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej
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z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosé gromsimns :
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjng :

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskdw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna

Gtowna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) (] Bariery techniczne (nie) [] Bariery finansowe (nie) D
Braki kadrowe (nie) [] Brak czasu (nie) [] Inne (nie) []

OBISSIOWNY e st ettt ettt

2.Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r. do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie)[] NIE (tak)
zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zadan zapewnienia dostebnoéci cyfrowej ogotem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Gtowna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) [:l Bariery finansowe (nie) |:]
Braki kadrowe (nie) I:l Brak czasu (nie) [:I Inne (nie) |:]

DI S O Y

3. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) ] NIE (tak)
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogétem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych

Gtdéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktérej odnoszg sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) I:l Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) (] Brak czasu (nie) [] Inne (nie) []

L
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