Zatacznik do uchwaty Nr 56/VI1/2019
Rady Miejskiej w Gostyninie
z dnia 28 lutego 2019 r.

Regulamin dostarczania wody

i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art. 19 ust. 3 — 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu

w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z pdzn. zm.).
Rozdzial 1
Przepisy ogodlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $SciekoOw na terenie
Miasta Gostynina.

2. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug.

§2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ,,Ustawie” rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.].
Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z pdézn. zm.). Pozostate pojecia uzyte w niniejszym regulaminie
majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dzialalno§¢ w oparciu
o0 zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania

sciekow.



Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§4. W zakresie zbiorowego zapatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w
wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym w szczegdlnosci z przepisami
wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (t.j.
Dz. U. 22018 r. poz. 1202 z p6zn. zm.). .

zapewni¢ dostawy wody w sposob ciggly i niezawodny,

zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajagca wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy.

zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).,

prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody,

zapewni¢ wodomierz gtowny oraz jego naprawe i wymian¢ na koszt przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego z wyjatkiem przypadkow, gdy naprawa lub wymiana
wynika z winy Odbiorcy ustug,

dostarczy¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m?® na dobe,

w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody
pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym,

zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania Sciekéw w

sposob ciagly 1 niezawodny,

10) zapewnic¢ ciaglos¢ i niezawodnos¢ odprowadzania §ciekow,

11) zapewnia¢ nalezytg jako$¢ Sciekow oczyszczonych,

12) prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych i

sciekow przemystowych, oraz kontrolg przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekow

do urzadzen kanalizacyjnych,



13) przyjmowac¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcoOw
ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m°® na dobg,

14) zapewnia¢ budowe¢ oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikajagcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych
srodkow finansowych,

15) umozliwi¢ przylaczenie do sieci nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o to, jezeli sg
spetnione warunki przylaczenia okreslone w niniejszym regulaminie, oraz istnieja
techniczne mozliwo$ci §wiadczenia usthug,

16) zawrze¢ umoweg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $cieckoOw z osoba, ktorej
nieruchomo$¢ zostata przylaczona do sieci,

17) zapewnié¢ spelnienie wymagan w zakresie jakoSci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow,

18) udostgpni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i
poinformowa¢ o mozliwosciach korzystania z tego punktu, jezeli odcigto dostawg wody z
przyczyn, o ktérych mowa w Ustawie,

19) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci oraz uzgadniad
przedlozong przez inwestora dokumentacj¢ techniczna.

20) prowadzi¢ regularng kontrolg urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

21) dokonywac napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych
W jego posiadaniu,

22) informowac¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami Ustawy,

23) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego
przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy

I wymiany.



§ 5. W zakresie dostarczania wody i odbioru $cickow przedsiebiorstwo wodociggowo-

1)

2)

3)
4)

§ 6.

1)

2)

kanalizacyjne ma prawo:

wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 Ustawy,

przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami
przytaczania do sieci,

przeprowadzania kontroli stanu technicznego przytacza w czasie jego uzytkowania,
wymagac przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzajacych wykonanie wszelkich rob6t zwigzanych z tym przytaczem

zgodnie z przepisami ustawy Prawo budowlane.

Odbiorca ustug korzystajacy z ustug przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
zobowigzany jest:
korzysta¢ z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania SciekOw

w sposob zgodny z Ustawa,

Korzysta¢ z ushug w sposob nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, a w szczegdlnosci:

a) poprzez  utrzymanie instalacji  wodociggowych ~w  stanie  technicznym
uniemozliwiajagcym wtdrne zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego,

b) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu

cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen

4)

w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadow
I substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 Ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekow
przemystowych speilnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych
na podstawie art. 11 Ustawy,

W szczegolnosci zabrania si¢ wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:



b)

d)

f)

odpadéw statych, ktore moga powodowa¢ zmniejszenie przepustowosci przewodow
kanalizacyjnych, a w szczegolnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wytloczyn, drozdzy,
szczeciny, $cinkow skor, tekstyliow, wiokien, nawet jezeli znajdujg si¢ one w stanie
rozdrobnionym,

odpadéw plynnych niemieszajacych si¢ z wodg, a w szczegolnosci sztucznych zywic,
lakieréw, mas bitumicznych, smoét i ich emulsji, mieszanin cementowych,

substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje si¢ w temperaturze
ponizej 85°C, a w szczegodlnoéei benzyn, nafty, oleju opatowego, tréjnitrotoluenu,
karbidu,

substancji zracych 1 toksycznych, a w szczeg6lno$ci mocnych kwaséw 1 zasad,
formaliny, siarczkdw, cyjankow oraz roztworow amoniaku, siarkowodoru i
cyjanowodoru,

odpadow 1 $ciekow z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosSci gnojowki, gnojowicy,
obornika, SciekoOw z kiszonek,

sciekow zawierajacych chorobotwodrcze drobnoustroje pochodzacych z

- obiektow, w ktorych sg leczeni chorzy na choroby zakazne,

- stacji krwiodawstwa,

- zaktadéw leczniczych dla zwierzat, w ktorych zwierzeta sa leczone stacjonarnie na
choroby zakazne,

- laboratoriow prowadzacych badania z materiatem zakaZznym, pochodzacym od

zwierzat

5) prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz glowny (tacznie z pomieszczeniem

6)

7)

przewidzianym do lokalizacji wodomierza glownego), pozostale wodomierze oraz

urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnic¢ tatwy dostep do tych przyrzadow,

umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

o ktoérych mowa w art. 7 Ustawy,

niezwlocznie zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i

zaborze wodomierza giéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu 1

zaborze plomb,



8) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz
ilo$¢ pobieranej wody i odprowadzanych $ciekdéw, a takze przeznaczenie wody pobieranej
z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

9) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wptyw na
zmian¢ stanu technicznego urzadzen i1 przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia
tego z tym przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie
terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociaggowa lub kanalizacyjna,

10) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytulu
odprowadzania $ciekow,

11) pokry¢ koszty ponownego wykonania czynno$ci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych
w § 5 z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostal uzgodniony z odbiorcg ustug,

12) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtdéwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie,

13) terminowo regulowaé nalezno$ci za dostawg wody i odprowadzanie $ciekow — zgodnie

z zawarta umowa.

§7. Odbiorcy ustug zabrania sie:

1) pobierania wody przed wodomierzem gtownym,

2) zmiany lokalizacji ~wodomierza gléwnego bez  wczesniejszego uzgodnienia
z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym,

3) naruszania plomb na wodomierzu gtdownym oraz na zaworach przy wodomierzu,

4) czerpania wody z ulicznych hydrantdw przeciwpozarowych na cele nie zwigzane
z gaszeniem pozardw lub bez pisemnej zgody przedsigbiorstwa wodociggowo -—

kanalizacyjnego.



Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnej
z zapisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 odprowadzaniem Sciekow oraz
postanowieniami niniejszego regulaminu.

2. Zawarcie umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekOw nastgpuje z osoba,
ktorej nieruchomos$¢ zostata podiaczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

3. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na
pisemny wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli spetnione sa
warunki okreslone w Ustawie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegétowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcoOw ustug dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
0 czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

6. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, odbiorcy ustlug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od
takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 134).

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
$ciekéw stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okreslajaca
ceny istawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekow,
a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i1 odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych

scickow okres$lona zgodnie z art. 27 Ustawy.



2. W razie braku wodomierza gléwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢
W oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27
ust. 3 Ustawy.

3. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych S$ciekéw ustala si¢ na
podstawie umowy o dostarczanie wody i /lub $ciekow, jako réwng ilosci wody pobranej lub
okres$lonej w umowie.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych Sciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gtownego ilo$¢ pobrane;
wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe- na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczby miesiecy nieprawidlowego
dziatania wodomierza

6. W przypadku zmiany taryfy w okresie miedzy odczytowym odbiorca obcigzany jest w
oparciu o srednio dobowe zuzycie wody 1 wprowadzone do sieci kanalizacyjnej $cieki 1
obowigzujace w tym czasie stawki oplat.

7. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sa okre§lone w umowie.

8. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.

9. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje
wymagalno$ci wskazanego roszczenia.

10. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie

odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 7 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

§ 10. Wody opadowe trafiajagce do kanalizacji sanitarnej sg zaliczane do $ciekow zgodnie

z obowiazujacag taryf3.



Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 11 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej nastepuje po spetnieniu
technicznych warunkéw przylaczenia, okre§lonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo —

kanalizacyjne,

2. Z wnioskiem o podiaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej moze wystgpowac
osoba, ktorej nieruchomo$¢ ma by¢ podiaczona do sieci, posiadajaca tytul prawny do
korzystania z nieruchomosci albo osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym

stanie prawnym.

3. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.

4. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 3 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt z wnioskodawca,

2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow S$ciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

5) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda odprowadzane
Scieki, w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania,
a takze przeznaczenia.

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania sciekow.

5. Do wniosku o wydanie warunkéw przytacza, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie

do sieci powinna zalaczy¢:

1) mape sytuacyjng (plan zagospodarowania) okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci,
wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz innych
obiektéw i1 urzadzen uzbrojenia terenu,

2) o$wiadczenie o posiadanym tytule prawnym do korzystania z nieruchomosci, ktorej

dotyczy wniosek



6. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre$la warunki przylaczenia do sieci
i przekazuje je wnioskodawcy, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego
prawidlowo wypetnionego wniosku.

7. Warunki, o ktorych mowa w ust. 3, okreslajg co najmnie;j:

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilos¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,

4) parametry techniczne przylacza,

5) sposob koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymania wymagan
okreslonych w warunkach przytaczenia,

6) terminy: zakonczenia budowy przytacza, przeprowadzenia niezbednych prob i odbiorow
czegsciowych, 1 koncowych, przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wode i
odprowadzania Sciekow,

7) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢é podmiot
ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

8) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

9) standard jakosciowy materiatow przewidzianych do wykonania przytacza,

10) inne ustalenia.

8. Warunki przylaczenia stanowig podstawe do rozpoczgcia realizacji prac projektowych i

budowlano — montazowych.
Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-

kanalizacyjnych

§ 12. 1. Realizacje budowy przylacza oraz studni wodomierzowej lub pomieszczen
przewidzianych do lokalizacji wodomierza gltéwnego jak rowniez urzadzen pomiarowych
odprowadzanych $ciekéw zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie

nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.
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2. Koszt nabycia wodomierza gltownego pokrywa przedsicbiorstwo wodociaggowo —
kanalizacyjne, a urzadzenia pomiarowego odbiorca ustug.

3. Warunkiem przystgpienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylgczenia
wydanymi przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczes$niejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym i okreslenie sposobu prowadzenia tych
prac oraz warunkow i sposoboéw dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociaggowo —

kanalizacyjne kontroli robot.

4. Poziom dostepu do ustug wodociggowych w przysztosci wyznaczajg studium uwarunkowan
1 kierunkéw  zagospodarowania przestrzennego miasta oraz miejscowy plan
zagospodarowania przestrzennego, a takze wieloletnie plany rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

5. Potencjalni odbiorcy ustug moga uzyskaé¢ informacje dotyczace dostepnosci do ustug:

1) w Urzedzie Miasta Gostynina

2) w przedsigbiorstwie wodociggowo - kanalizacyjnym

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmoéwié przytaczenia

nieruchomosci do sieci:

1) jes$li nie istnieja techniczne mozliwosci $§wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow lub

2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie
zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekow.

2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przytaczenia nieruchomosci

do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu sig¢

o przylaczenie do sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkow przytaczenia do sieci.
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Rozdzial 7

Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza

§ 14. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacja
techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe s3
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia odbiorcy, zlozonego w przedsigbiorstwic z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem.

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszaé przedsigbiorstwu wodociggowo-

kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w § 14 ust. 2 sg potwierdzane przez strony w

sporzadzanych protokotach. Protoko6t odbioru technicznego wykonanego przytacza zawiera:

1) datg¢ odbioru przytacza,

2) adres nieruchomosci do ktorej wykonano przytacze,

3) imig¢ i nazwisko wiasciciela nieruchomosci,

4) rodzaj zamontowanego wodomierza,

5) material i parametry przylacza,

6) oswiadczenie o dopuszczeniu przytacza do eksploatacji,

7) o$wiadczenie o zatozeniu plomb

8) podanie stanu wodomierza.

5. Zalacznikami do protokotu odbioru koncowego sa atesty, deklaracje zgodnos$ci badz
aprobaty techniczne materiatow wykorzystywanych do budowy przylacza wodociggowego
lub kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna
powykonawcza wykonanego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego.

6. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny,

w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca

1994 r. Prawo budowlane (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1202 z pdézn. zm.), w dwoch
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egzemplarzach, z ktorych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

7.

Ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przedstawi przedsigbiorstwu wodociggowo-

kanalizacyjnemu pisemny dokument gwarancji wykonanego przylacza na okres nie krotszy niz

24 miesigce uprawniajacy przedsigbiorstwo do bezposredniego dochodzenia roszczen od

gwaranta z tytutu wad fizycznych przytacza.

§

Rozdzial 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

15. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie

wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1)

2)

3)

4)

poinformowac¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYyCzajowo przyjety sposob. Zapewnienie odbiorcom ustug zastepczych punktoéw poboru
wody moze nastapi¢ poprzez zorganizowanie dostawy wody Srodkami obwoznymi lub
wskazanie zastepczych punktow poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
czynnych w godzinach od 7:00 do 22:00.

0 ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci s$wiadczenia
ustug 1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas

przywrdcenia cigglosci $wiadczonych usthug.
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§ 16. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze

przed planowang przerwg w swiadczeniu ustug.

§ 17. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody lub
zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli:
1) przytacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z
przepisami prawa;
2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po
dniu otrzymania zawiadomienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;
3) jako$¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;
4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekow, to
jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo ominigtych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, ktore odcigto dostawe wody z przyczyny, o
ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, jest obowigzane do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego
punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach
korzystania z tego punktu.
3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamknigciu przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania zast¢pczych
punktéw poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, wojta (burmistrza,
prezydenta miasta) oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem

odciecia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.
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Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody

i odprowadzaniu Sciekow

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby
lub 0s6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sie
o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich 0 obowigzujacych przepisach oraz
wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak roéwniez
o szczegOlowych warunkach zawierania umdéw, w tym o konieczno$ci przedstawiania
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie 1 miejscu, w ktorym mozliwe

jest zawarcie umow.

§ 19. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co

najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego

stronie internetowey.

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego

stronie internetowej udostepnione byty nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
c) tekst jednolity Ustawy,
2) aktualne informacje dotyczace:
a) szczegOlowych warunkow zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym

mozliwe jest zawarcie umow,
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b) procedury reklamacyjnej,
) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie Sciekoéw
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
— odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie

nieruchomosci do sieci.

§ 21. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo
wnoszenia do przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji  dotyczacych
$wiadczonych przez nie ustug. Reklamacja moze obejmowaé w szczeg6lnosci zgloszenie
btedow w fakturowaniu za wode i $cieki, zgloszenie dostawy wody o pogorszonej jakosci,

ekspertyz¢ wodomierza

2. Reklamacje moga by¢ wnoszone na pismie, osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, listownie, telefonicznie lub za pomoca
poczty elektronicznej.

3. Reklamacje powinny zawierac:

1) imig i nazwisko albo 0znaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamaciji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacjg.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia

zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z

Ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze

podmiot zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.

5. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy umowy
zawieranej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Miastem Gostynin.
Dostarczenie wody na cele p-poz moze nastgpi¢ z sieci rozdzielczej przeznaczonej do

zaopatrywania gospodarstw domowych
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§ 23. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego posiadaja wytacznie jednostki strazy pozarne;.

§ 24. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca 1 daty
poboru okresla pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Burmistrzowi
Miasta Gostynina, ktora stanowi podstawg do rozliczen za pobrang wodg pomigdzy

przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Miastem Gostynin.

Rozdzial 11
Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 25. Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku

Urzgdowym Wojewodztwa Mazowieckiego.

§ 26. Z dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu, traci moc uchwata nr 291/L1/02 Rady
Miejskiej w Gostyninie z dnia 26 wrzesnia 2002 r. z pozniejszymi zmianami W Sprawie

regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego odprowadzania §ciekow

17



