Regulamin dostarczania wody

i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art. 19 ust. 3 — 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu

w wodg 1 zbiorowym odprowadzantu $ciekéw (t.). Dz. U. 2 2018 1. poz. 1152 z pdzn. zm.).

Rozdzial 1

Przepisy ogolne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Miasta Gostynina.

2. Regulamin okreéla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug.

§2. Ilekroé w niniejszym regulaminie mowa o ,,Ustawie” rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.].
Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z pdZn. zm.). Pozostale pojecia uzyte w ninigjszym regulaminie
majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalnos¢ w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania

Sciekdw,



Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug $§wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw

§4. W zakresie zbiorowego zapatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania Sciekéw

przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1)

2)
3)

4)

3)
6)

7)

8)

9)

zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w
wylnaganej ilosci i pod odpowiednimn cisnieniein, zgoduyin w szezegdluodel 2 przepisaimi
wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (t.].
Dz. U. z2018 r. poz. 1202 z pozn. zm.). .

zapewni¢ dostawy wody w sposéb ciggly i niezawodny,

zapewni¢ nalezyta jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajacg co najmniej wymaganiom
okre$lonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy.
zapewni¢ dostawy wody:

a) wolnej od mikroorganizméw chorobotworczych 1 pasozytéw w liczbie stanowigcej
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego,

b) wolngj od wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla
zdrowia ludzkiego,

¢) nie wykazujgce] agresywnych wlasciwoséci korozyjnych,

d) speliajacej co najmniej wymagania mikrobiologiczne i chemiczne okreslone
w Zatgcezniku nr 1 do niniejszego Regulaminu,

prowadzié regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

zapewni¢ wodomierz gléwny oraz jego naprawe 1 wymiane na koszt przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego z wyjatkiem przypadkow, gdy naprawa lub wymiana
wynika z winy Odbiorcy ushug,

dostarczy¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m> na dobe,

w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody
pod cis$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przylaczu wodociagowym,

zapewni¢ zdolnoé¢ posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych do odprowadzania Sciekow w

sposob ciagly i niezawodny,

10) zapewni¢ ciaglosé i niezawodno$¢ odprowadzania $ciekow,

11) zapewniaé¢ nalezytg jakos¢ scickdéw oczyszczonych,



12) prowadzi¢ regularng kontrole ilodei 1 jakos$el odprowadzanych $ciekéw bytowych i
sciekdéw przemystowych, oraz kontrole przestrzegania warunkoéw wprowadzania sciekow
do urzadzen kanalizacyjnych,

13) przyjmowaé¢ do posiadane] sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow
ustug, w ilosci niec mniejszej niz 0,5 m® na dobe,

14) zapewnia¢ budowg oraz modernizacje¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikajagcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyinych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych
$rodkow finansowych,

15) umozliwi¢ przylgczenie do sieci nieruchomodci osoby ubiegajgcej sic o to, jezeli sg
spelnione warunki przylaczenia okreslone w niniejszym regulaminie, oraz istniejg
techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug,

16) zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode Jub odprowadzanie $ciekdéw z osobg, ktorej
nieruchomo$¢ zostala przylaczona do sieci,

17) zapewni¢ spelnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw,

18) udostgpni¢ zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i
poinformowa¢é o mozliwosciach korzystania z tego punktu, jezeli odcieto dostawe wody z
przyczyn, o ktorych mowa w Ustawie,

19) wydawa¢ warunki techniczne niezbgdne do podigczenia do sieci oraz uzgadniaé
przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczng.

20) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

21) dokonywac napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylgezy bedacych
w jego posiadaniu,

22) informowaé o jakosei wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okre$lonym przepisami Ustawy,

23) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gltéwnego
przez Okrggowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dzialania, poniesé koszty ekspertyzy

1 wymiany.



§5. W zakresie dostarczania wody 1 odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 Ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie z warunkami
przytaczania do siect,

3} przeprowadzania kontroli stanu technicznego przylacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzajgcych wykonanie wszelkich robdt zwiazanych z tym przylgczem

zgodnie z przepisami ustawy Prawo budowlane.

§ 6. Odbiorca ustug korzystajacy z ustug przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
zobowigzany jest:
1) korzystaé z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw

W sposob zgodny z Ustawa,

2) korzystaé z ustug w sposéb nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, a w szczegolnosci:

a) poprzez ufrzymanie instalacji  wodociagowych w  stanie  technicznym
uniemozliwiajgcym wtérne zanieczyszezenie wody w wyniku wystgpienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego,

b) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociagowe], powrotu
ciepte; wody Iub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposoéb uniemozliwiajacy wystgpowanie zakldcen

w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw

i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 Ustawy, a w przypadku dostarczania sciekdw

przemystowych spelnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych

na podstawie art. 11 Ustawy,
4) W szczegdlnoscei zabrania si¢ wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:

a) odpadéw stalych, ktére moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodow
kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkla, wyttoczyn, drozdzy,
szczeciny, Scinkow skoér, tekstylidw, wlokien, nawet jezeli znajduja sie one w stanie

rozdrobnionym,



5)

6)

7)

8)

9)

b) odpaddéw ptynnych niemieszajacych si¢ z woda, a w szczegolnoscei sztucznych zywic,
lakieréw, mas bitumicznych, smé! i ich emulsji, mieszanin cementowych,

c) substancji palnych 1 wybuchowych, ktorych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze
ponizej 85°C, a w szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju opalowego, tréjnitrotoluenu,
karbidu,

d) substancji Zrgcych 1 toksycznych, a w szczegélnosci mocnych kwaséw 1 zasad,
formaliny, siarczkéw, cyjankdw oraz rtoztwordw amoniaku, siarkowodoru i
cyjanowodoru,

¢) odpadéw i1 Sciekow z hodowli zwierzat, a w szczegolnosci gnojowki, gnojowicy,
obornika, $ciekdéw z kiszonek,

f) Sciekow zawierajacych chorobotworeze drobnoustroje pochodzacych z
- obiektéw, w ktorych sa leczeni chorzy na choroby zakaZne,

- stacji krwiodawstwa,

- zaktadow leczniczych dla zwierzat, w ktdrych zwierzeta sg leczone stacjonarnie na
choroby zakaZne,

- laboratoriow prowadzgcych badania z materialem zakaznym, pochodzgcym od
Zwierzat

prawidlowo utrzymywaé i zabezpieczaé wodomierz gléwny (lacznie z pomieszczeniem

przewidzianym do lokalizacji wodomierza gléwnego), pozostate wodomierze oraz

urzadzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych przyrzadow,

umozliwiaé realizacje uprawniefn przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

0 ktérych mowa w art. 7 Ustawy,

niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i

zaborze wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i

zaborze plomb,

zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach

technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz

ilo§¢ pobieranej wody i odprowadzanych $ciekdw, a takze przeznaczenie wody pobieranej

z sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

powstrzymywaé sie od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na

zmian¢ stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych

bedacych w posiadaniu przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia
tego z tym przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewdw oraz zabudowy w pasie

terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna,
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10) zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu
odprowadzania sciekdw,

11)pokryé koszty ponownego wykonania czynnosci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwo$ci wykonania uprawniet wymienionych
w § 5 z winy odbiorecy ustug, gdy poprzedni termin zostat uzgodniony z odbiorcg ustug,

12) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ushugi ekspertyzy wodomierza gtdéwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidiowe dziatanie,

13) terminowo regulowaé naleznodci za dostawe wody 1 odprowadzanie $ciekéw — zgodnie

Z Zawartg umowa.

§7. Odbiorcy ustug zabrania sig:

1) pobierania wody przed wodomierzem giéwnym,

2} zmiany lokalizacji ~wodomierza gloéwnego bez wczesniejszego uzgodnienia
z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym,

3) naruszania plomb na wodomierzu gtéwnym oraz na zaworach przy wodomierzu,

4) czerpania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele nie zwiazane
z gaszeniem pozardw lub bez pisemnej zgody przedsicbiorstwa wodociggowo —

kanalizacyjnego.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 8. 1. Dostarczanie wody 1 odprowadzanie Sciekdéw odbywa sie na podstawie pisemnej
umowy miedzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodne;
z zapisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i odprowadzaniem $ciekdéw oraz
postanowieniami niniejszego regulaminu.

2. Zawarcie umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie sciek6éw nastgpuje z osoba,
ktérej nieruchomos$¢ zostala podlgczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

3. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na
pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego, jezeli spelnione sg

warunki okreslone w Ustawie.



4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegdlowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosei
przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz
o czasie i1 miejscu, w ktéorym mozliwe jest zawarcie umdw.

6. Unowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od
takiej umowy w terminach 1 zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 134).
Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe rozliczen wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekéw stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca
ceny istawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow,
a takze ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosei i odpowiednio iloé¢ odprowadzonych
sciekow okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢
W oparciu 0 przecig¢tne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27
ust. 3 Ustawy.

3. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekdéw ustala sie na
podstawie umowy o dostarczanie wody i /lub sSciekow, jako rowng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych Sciekdéw ilos¢ bezpowrotnie zuzyte] wody
uwzglednia si¢ wylgeznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gltéwnego ilos¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe- na

podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglege lub iloczynu



sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegltym i1 liczby miesiecy nieprawidtowego
dzialania wodomierza

6. W przypadku zmiany taryfy w okresie migdzy odczytowym odbiorca obcigzany jest w
oparciu o srednio dobowe zuzycie wody i wprowadzone do sieci kanalizacyjnej $cieki i
obowigzujace w tym czasie stawki oplat,

7. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ushug sg okreslone w umowie.

8. Odbiorca ushug dokonuje zaplaty za dostarczona wodeg lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposéb.

9. Zgloszenie przez odbiorce ushug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje
wymagainosci wskazanego roszczenia.

10. W przypadku nadplaty zalicza sie¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub, na Zadanie

odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 7 dni od dnia ztoZzenia wniosku w tej sprawie.

§ 10. Wody opadowe trafiajace do kanalizacji sanitarnej sg zaliczane do $ciekéw zgodnie

z obowigzujgcy taryfs.
Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 11 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej V/lub kanalizacyjnej nastepuje po spelieniu
technicznych warunkow przylaczenia, okreslonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo —

kanalizacyine,

2. Z wnioskiem o podlaczenie do sieci wodociagowej 1/lub kanalizacyjnej moze wystepowad
osoba, ktdérej nieruchomo$¢ ma by¢ podlaczona do sieci, posiadajaca tytut prawny do
korzystania z nieruchomosci albo osoba, ktora korzysta z nieruchomosei o nieuregulowanym

stanie prawnym.

3. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkdw przytaczenia.

4. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 3 zawiera:
1} oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodaweca,
2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,



4) wskazanie przewidywanej ilodci odprowadzanych $ciekdéw 1 ich rodzaju, a w przypadku
dostawcédw Sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych sciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podezyszezajacych,

5) opis nieruchomodci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej bedg odprowadzane
Scieki, w szczegolnoscei okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania,
a takZe przeznaczenia.

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

5. Do wniosku ¢ wydanie warunkéw przylacza, osoba ubiegajaca sie o przylgczenie

do sieci powinna zalaczyé:

1) mape sytuacyjng (plan zagospodarowania) okreslajacg usytuowanie nieruchomoscei,
wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej oraz innych
obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu,

2) oswiadczenie osoby korzystajacej z nieruchomosci o statusie prawnym

nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylgczenia do sieci
i przekazuje je wnioskodawcy, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego
prawidlowo wypelnionego wniosku.

7. Warunki, o ktdrych mowa w ust. 3, okreslaja co najmnie;j:

1) miejsce i sposdb przylgczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2} maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3} maksymalng ilod¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci 1 ich jakosé,

4) parametry techniczne przytacza,

5) spostb koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymania wymagan
okreslonych w warunkach przytaczenia,

6) terminy: zakonczenia budowy przylgcza, przeprowadzenia niezbednych prob i odbiordw
czgsciowych, 1 koficowych, przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wode i
odprowadzania scickow,

7) informacje o rodzaju i zawartodci dokumentéw, jakie powinien przediozy¢ podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

8) okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia, ktory nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.

9) standard jakoSciowy materiatléw przewidzianych do wykonania przylacza,

10) inne ustalenia.



8. Warunki przytaczenia stanowiz podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych i

budowlano — montazowych.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ushug wodociagowo-

kanalizacyjnych

§ 12. 1. Warunki techniczne okredlajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych w konkretnych przypadkach wyznaczajg:

a) warunki przylgczenia,

b) umowa o przytaczenie,

c¢) dokumentacja projektowa sieci wodociggowo-kanalizacyjne;.

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrebnym przylagczem

wodociagowym lub kanalizacyjnym.

§ 13. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié przylgczenia
nieruchomosci do istniejgee) sieci wodociggowej, jezeli warunki dostarczenia wody pogorszg
si¢ tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ushug, a w szczegblnosci, jesli zabraknie
wymaganych zdolnodci produkeyjnych ujeé, stacji uzdatniania wody, istniejacych uktadow
dystrybucji wody.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowic przylgczenia do istniejacej sieci, jezeli przylgcze:
a) zostalo wykonane bez uzyskania od Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
technicznych warunkow przylgczenia,

b) zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odmdwié przytgczenia do
istniejace] sieci, jesli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.
4. Odbiorca ushug zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje sie zestaw wodomierza

gléwnego, przed zasilaniem wodg, zamarzaniem oraz dostepem o0s6b niepowolanych.
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5. Osoby zainteresowane Korzystaniem z ustug s$wiadczonych przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne moga uzyskaé¢ informacje o dostgpnosci tych ushug w siedzibie

Przedsicbiorstwa.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylgcza

§ 14. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylgczenia oraz uzgodniong dokumentacjg
techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby 1 odbiory czedciowe oraz koficowe s3
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia odbiorcy, zlozonego w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem.

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylagczany jest zobowigzany zglaszaé przedsigbiorstwu wodociggowo-

kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Wyniki prob i odbiordw, o ktérych mowa w § 14 ust. 2 sa potwierdzane przez strony w
sporzadzanych protokotach. Protokdt odbioru technicznego wykonanego przylacza zawiera:
1) date odbioru przytacza,
2) adres nieruchomosci do ktdrej wykonano przylacze,
3) imi¢ i nazwisko wilasciciela nieruchomosci,
4) rodzaj zamontowanego wodomierza,
5) material i parametry przytacza,
6) oswiadczenie o dopuszezeniu przytacza do eksploatacii,
7) o$wiadczenie o zatozeniu plomb
8) podanie stanu wodomierza.
5. Zalacznikami do protokolu odbioru koncowego sg atesty, deklaracje zgodnosci badz
aprobaty techniczne materiatéw wykorzystywanych do budowy przylagcza wodociagowego
Iub kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna

powykonaweza wykonanego przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego.
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6. Przed zasypaniem podmiot przylgczany zobowiazany jest wykonaé operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1202 z pézn. zm.), w dwdch
egzemplarzach, z ktorych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego sie aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

7. Ubiegajgcy si¢ o przylaczenie do sieci przedstawi przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu pisemny dokument gwarancji wykonanego przylgcza na okres nie krétszy niz
24 miesigce uprawniajgcy przedsigbiorstwo do bezposredniego dochodzenia roszczen od

gwaranta z tytutu wad fizycznych przylacza.

Rozdzial 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 15. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie

wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1} poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ushug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyj¢ty sposéb, w tym wskazad, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczane) wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ushug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposéb. Zapewnienie odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru
wody moze nastapi¢ poprzez zorganizowanie dostawy wody Srodkami obwoznymi lub
wskazanie zast¢pezych punktéw poboru wody przeznaczonej do spoZycia przez ludzi,
czynnych w godzinach od 7:00 do 22:00.

3) o ile jest to mozliwe, podjac niezbedne dzialania celem przywrécenia cigglosei §wiadczenia
ustug 1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne sluzby, wskazujgc przewidywany czas

przywrécenia cigglosci $wiadczonych ustug.
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§ 16. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ushig, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni robocze

przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

§ 17. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze odcia¢ dostawe wody lub
zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli:
1) przylagcze wodociggowe lub przylgeze kanalizacyjne wykonano niezgodnie =z
przepisami prawa,
2) odbiorca ustug nie viscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po
dniu ofrzymania zawiadomienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;
3) jako$é wprowadzanych sciekdw nie spelnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie nrzadzenia pomiarowego;
4) zostal stwierdzony nielegalny pobdér wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw, to
jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo ominietych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, ktore odcicto dostawg wody z przyczyny, o
ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, jest obowigzane do réownoczesnego udostepnienia zastepczego
punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi 1 poinformowania 0 mozliwosciach
korzystania z tego punktu.
3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamknigciu przylgcza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostgpniania zastepczych
punktéw poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, wdjta (burmistrza,
prezydenta miasta) oraz odbiorce ushug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem

odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 9

Standardy obshugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyezacych w szczegdlnoSci zaklécen w dostawie wody

i odprowadzaniu $ciekéw
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§ 18. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby
lub 0s6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw uslug oraz podmiotéw ubiegajacych sig
o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz
wynikajacych z nich prawach i obowiazkach, a takZe przyjmowania reklamacji, jak réwniez
o szczegdlowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznos$ci przedstawiania
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe

jest zawarcie umow.

§ 19. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co

najmniej:

1) wskazanie komoérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajagcymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz

3} godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informagji,

byly udostepnione w siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego

stronie internetowe;j.

§ 20. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego

stronie internetowej udostepnione byly nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

¢) tekst jednolity Ustawy,

2) aktualne informacje dotyczace:

a) szczegdltowych warunkow zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentdéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umoéw,

b) procedury reklamacyjne;j,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawsg, spraw spornych w przedmiocie:
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— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekéw
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

— odciecia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosdci, osobie ubiegajgce) sie o przylaczenie

nieruchomosci do sieci.

§ 21. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylgczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji  dotyczacych
$wiadczonych przez nie ustug. Reklamacja moze obejmowaé w szczegolnosel zgloszenie
bledéw w fakturowaniu za wode i $cieki, zgloszenie dostawy wody o pogorszonej jakosci,

ekspertyze wodomierza

2. Reklamacje moga by¢ wnoszone na pismie, osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, listownie, telefonicznie lub za pomocg
poczty elektronicznej.

3. Reklamacje powinny zawiera¢:

1) imig¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajgcego reklamacie,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia

zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji 1 sposobie rozstrzygania zgodnie z

Ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wpltywu w formie pisemnej, chyba ze

podmiot zgtaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

5. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokodei faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na mocy umowy
zawierane] przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Miastem Gostynin.
Dostarczenic wody na cele p-poz moze nastgpié z sieci rozdzielczej przeznaczonej do

zaopatrywania gospodarsiw domowych
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§ 23. Prawo do pobiecrania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsicbiorstwa

wodociagowo-kanalizacyjnego posiadajg wylacznie jednostki strazy pozarne;j.

§ 24. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem miejsca 1 daty
poboru okresla pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Burmistrzowi
Miasta Gostynina, ktora stanowi podstawg¢ do rozliczen za pobrana wode pomigdzy

przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a Miastem Gostynin.

Rozdzial 11
Przepisy przej$ciowe i konicowe

§ 25. Regulamin wchodzi w zycie po uplywie 7 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku

Urzgdowym Wojewddztwa Mazowieckiego.

§ 26. Z dniem wejscia w Zycie niniejszego regulaminu, traci moc uchwata nr 291/LI/02 Rady
Migjskiej] w Gostyninie z dnia 26 wrzeénia 2002 r. z pdZniejszymi zmianami w sprawie

regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $cickow
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Tabela 1. Wymagania mikrobiologiczne

Zatacznik nr 1

do Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Miasta Gostynina

PARAMETRY I WARTOSCI PARAMETRYCZNE, JAKIM POWINNA

ODPOWIADAC WODA

Warto$é parametryczna (nie wigcej niz)
Lp. P t jetosé probki
P arametr liczba mikroorganizmoéw [jtk lub NPL] oqut()[sl:ﬂllarobkl
1.  |Escherichia coli 0 100
2. |Enterokoki 0 100
Tabela 2. Parametry chemiczne
Wartos¢é
Lp. Parametry parametryczna (nie| Jednostka | Obja$nienia
wigcej niz)
1. |Akrylamid 0,10 g/l D
2. |Antymon 5,0 ng/l
3. J|Arsen 10 pgl
4. |Azotany 50 mg/l )
5. |Azotyny 0,50 mg/1 2)
6. |Benzen 1,0 ng/l
7. |Benzo(a)piren 0,010 ng/l
8. |Bor 1.0 mg/1
9. [Bromiany 10 ug/l 2
10. |Chlorek winylu 0,50 ug/l D
11. [Chrom 50 ng/l
12. |Cyjanki 50 g/l
13. |1,2-dichloroetan 3,0 ng/l
14. |[Epichlorohydryna 0,10 ng/l 2
15. |Fluorki 1,5 mg/1
16. [Kadm 5,0 pg/l
17. [Miedz 2,0 mg/1 $13)
18. [Nikiel 20 g/l )
19. |Ot6w 10 g/l 4




Zatacznik nr
do Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Miasta Gostynina

20. [Pestycydy 0,10 g/l 0)i7)

21. |E pestycyddw 0,50 g/l ©)18)

2. [Rteé 1,0 pg/l

23. |Selen 10 pg/l

24. |2 trichloroetenu i tetrachloroetenu 10 ug/l

s, ) Wleloplers’clemowych 0,10 ugl 9

weglowodoréw aromatycznych

26. [Trihalometany - ogdtem (Z THM) 100 ng/l il0)

Objasnienta do Tabeli 2:

) Wartos¢ odnosi sie do stezenia pozostalosci monomeru w wodzie, obliczonego zgodnie ze
specyfikacjami maksymalnego uwalniania z odpowiedniego polimeru w kontakcie z woda.

? Warunek: [azotany]/50+[azotyny]/3 < 1, gdzie wartosci w nawiasach kwadratowych
oznaczajg: st¢zenie azotandw (NOz) 1 azotynow (NOy) w mg/l. Stezenie azotyndéw w wodzie
uzdatnionej wprowadzonej do sieci wodociagowej lub innych urzadzen dystrybucji nie moze
przekracza¢ wartoscei 0,10 mg/l.

3 W miarg mozliwoéci bez ujemnego wplywu na dezynfekcje powinno dazyé sie do
osiggnigcia nizszej wartosci.

) Wartos¢ stosuje sie do prébki wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi otrzymanej
odpowiednia metoda pobierania probek z kranu oraz pobranej w taki sposob, by bylta
reprezentatywna dla $redniej tygodniowej spozywanegj przez konsumentéw, z
uwzglednieniem okresowych krotkotrwatych wzrostow stezen.

5 Warto$¢ dopuszczalna, jezeli nie powoduje zmiany barwy wody spowodowanej
agresywnoscia korozyjng wody dla rur miedzianych.

8 Termin "pestycydy” obejmuje organiczne: insektycydy, herbicydy, fungicydy, nematocydy,
akarycydy, algicydy, rodentycydy, slimicydy, a takze produkty pochodne (m.in. regulatory
wzrostu) oraz ich pochodne metabolity, a takze produkty ich rozkladu i reakcji. Nalezy
oznaczaé jedynie te pestycydy, ktdrych wystgpowania w wodzie mozna oczekiwaé w danej
strefie zaopatrzenia w wode.

7 Wartos¢ stosuje sie do kazdego poszczegblnego pestycydu. W przypadku aldryny,
dieldryny, heptachloru i epoksydu heptachloru wartos¢ parametryczna wynosi 0,030 pg/l.

9 ¥ pestycydow oznacza sume poszczegdlnych pestycydéw wykrytych i oznaczonych
ilosciowo w ramach monitoringu.

%) Wartoéé oznacza sume stezen wyszczegolnionych zwiazkow:

- benzo(b)fluoranten,

- benzo(k)fluoranten,

- benzo(ghi)perylen,

- indeno(1,2,3-cd)piren.

19 Trihalometany - ogélem (= THM) - warto$é oznacza sume stezen zwigzkow:

- trichlorometan (chloroform),
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- bromodichlorometan,
- dibromochlorometan,
- tribromometan (bromoform).

Tabela 3. Wymagania mikrobiologiczne, jakim powinna odpowiada¢ ciepla woda

Liczba mik .  105¢ Drobki
Lp.| Parametr fczba mi l:oorgamzmow Objetosé prob Objasnienia
[jtk] [mi]
<100 100 n

<50 1000 2)

1. |Legionella sp.

Objagnienia do Tabeli 3:

) Nalezy bada¢ w probkach wody cieptej pobranych w przedsiebiorstwach podmiotu
wykonujgcego dzialalno$¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne i catodobowe $wiadczenia
zdrowotne i w budynkach zamieszkania zbiorowego oraz w budynkach uzytecznosei
publicznej, w ktérych w trakcie ich uzytkowania wytwarzany jest aerozol wodno-powietrzny.
2 Warto$é parametru dotyczy przedsigbiorstw podmiotu wykonujgcego dziatalnosé lecznicza
w rodzaju stacjonarne i calodobowe §wiadezenia zdrowotne, w ktorych przebywaja pacjenci
o obnizonej odpornosci, w tym objgci leczeniem immunosupresyjnym.






